PORTEN TILVIDEN OG OPLEVELSER

8.3.2013

Mgde i Fredericia Biblioteks Brugerrad onsdag 6.3.2013
kl. 16-18, Fredericia Bibliotek

Tilstede:
Karin Lauersen, Karl-Ejner Pedersen, Susi Vedsted, Jonas (i stedet for Isabella), Jette Wolthers-
Hansen, Sgren Pedersen, Hanne Lumby, Dorthe Grgnbak, Jytte Breemer

Afbud:
Michael Sgnderskov, Poul Erik Madsen, Thomas Kvist Christiansen

Referat:

1. Godkendelse af dagsorden
Godkendt

2. Bemarkninger/opfglgning til referat af sidste mgde
Brugerradets gnske om et visionsmgde med det politiske udvalg er givet videre til savel
udvalg som embedsmand i forbindelse med temamgde om biblioteket i december. Ifglge
Hanne Lumby arbejdes der med at fa det i stand.
Virksomhedsplanen for 2013 omdelt. Brugerradet havde drgftelsen af den pa
decembermgdet, og input herfra er inddraget i den endelige virksomhedsplan.
Planleegning af mgde med Ungebyradet er i gang.

3. Budget 2013
Bilaget, der var sendt til Brugerradets medlemmer er svert at overskue. Da Fredericia
Kommune ved arsskiftet er overgaet til nyt gkonomisystem, har biblioteket stadigt sveert ved
at fa lavet de rapporter, de gnsker. Enkelte poster, bl.a. Arrangementskontoens stgrrelse blev
drgftet. Det blev aftalt, at JB til neeste mgde manuelt skal fremstille et dokument, hvor
udgifts- og indteegtsposter er samlet og fremvist i et passende detaljeringsniveau. Herunder
draftelse af e-bgger og et tilbud til bibliotekerne om en ny model. Draftelse af priser og
problemstilling om at bibliotekerne ikke leengere ejer deres egne materialer.

4. Resultater af bibliotekets brugerundersggelse efterar 2012
1908 brugere har besvaret skemaerne. Undersggelsen viser andet end tilfredshed, men giver
en viden om, hvem brugerne er. Det er en sakaldt segmenteringsanalyse, hvor brugerne
samles i klynger, og det viser, hvem de 4 starste grupper af biblioteksbrugere er. Starste
gruppe er barnefamilier, funktionaren, senioren og den uddannelsessggende. Udover en
pavisning af brugergrupper far man ogsa viden om gnsker til, hvilke typer af
biblioteksservices, der eftersparges og i hvilken grad. Desuden sparges der ogsa til
tilfredshed, og der bliver sammenlignet med de 5 andre biblioteker, der har gennemfart
undersggelsen pa samme tidspunkt. Her klarer Fredericia Bibliotek sig godt. JB gennemgik
hovedresultaterne pa barnefamiliesegmentet samt sammenligningen med andre biblioteker. ,
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Biblioteket far en grundig gennemgang af resultaterne af konsulentfirmaet bag
undersggelsen i april, herefter vil en arbejdsgruppe arbejde videre med tiltag, der kan
imgdekomme gnsker og i det hele taget justere i henhold de data, der er fremkommet.

Udmentning af besparelse — endrede dbningstider - er det muligt at kombinere
nedskaring med serviceudvidelse?

Emnet blev draftet pa Brugerradets decembermgde. Her blev der nikket til en alternativ
made at holde biblioteket abent pa. Det politiske udvalg tog ogsa positivt imod ideen — i
stedet for at skeere traditionelt pa dbningstiden. | ovennavnte brugerundersggelse blev der
ogsa udtrykt gnske om lengere abningstid — ogsa selvom det er pa selvbetjeningsbasis. Sa
det er allerede ét omrade, hvor brugertilbagemeldingerne er brugt. Det er en ny made for
personalet at holde abent pa, og der er i stigende grad en form for fleksibel hjalp at hente
bl.a i kraft af servicen Book din bibliotekar.

Saren tror, at skolerne vil tage godt imod tilbuddet og opfordrede til, at man markedsfarte
@ndringen malrettet mod skoler og daginstitutioner. Karl-Ejner tilkende gav ogsa en
forventning om, at mange eldre vil tage godt imod den udvidede abningstid. Susi har gode
erfaringer fra Barkop Bibliotek. Modellen er pa nuvarende tidspunkt ikke et egentlig
bemandingslgst hus, da der stadig er personale tilstede i huset. Der er hovedbiblioteker, der
er begyndt pa en totalt selvbetjent og dbent hus. Det kreever dog en investering i teknik og en
grundig drgftelse af sikkerhed og sikring af veerdier.

. Tema: Arrangementsvirksomhed — biblioteket som kulturel dynamo

Opleaeg ved arrangementskoordinator Jeanette Kjaer Christiansen

Oplag om, hvordan der arbejdes med arrangementerne, hvordan ideerne opstar, og hvordan
arrangementsvirksomhed er en katalysator for samarbejde og relationer pa tveers af
lokalsamfundet. De giver udover gode kulturelle oplevelser for mange ogsa en
sammenhangskraft pa tvars af borgere og institutioner. Fredericianerne er ikke sa
interesserede i skanlitteraere arrangementer, men er videbegerlige og strammer i hgj grad til
faglige arrangementer, der som oftest tager sit afsaet i udkomne bgger.

Drgftelse af samarbejde med Produktionsskolen, ide om arrangement om Fredericias Kirker
og trossamfund.

. Orientering fra Biblioteket
Intet

Evt.
Stor ros til Bibliotekets &ndrede indgangsparti.

Punkter/tema til ngeste mgde

Er der interesse i at afholde naste mgde 6. juni pa Magion i Grindsted, hvor et helt nyt
bibliotek er ssmmenteenkt med borgerservice og idraetsanleg og i gvrigt ligger i et stort
campusomrade. Positive tilkendegivelser. Jytte og Karin planlaegger.






